REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

W niniejszym regulaminie karty podarunkowej Namileo, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

N

Regulamin - dokument okresSlajgcy warunki i zasady nabywania Kart Podarunkowych w sklepie
internetowym oraz zasady ich realizacji

Wydawca - Firma Namileo z siedzibg w Trzcianie numer 166, NIP 8681933517
Karta Podarunkowa Namileo — bon towarowy w formie elektronicznej, wydany na okaziciela,
uprawniajacy do jednokrotnego dokonywania zakupdw w sklepie internetowym namileo.com w zakresie
limitu kwotowego ustalonego na Karcie Podarunkowej.

Klient/ Nabywca — osoba, ktdra nabywa Karte Podarunkowa, w zamian za przekazanie Wydawcy
$rodkow pienieznych w wysokosci rownej wartosci Karty Podarunkowej. Nabycie nastepuje w celu jej
wykorzystania osobiscie lub przekazania innemu Uzytkownikowi.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajacy jg do realizacji w sklepie
namileo.com

Sklep — sklep internetowy znajdujacy sie na platformie internetowej namileo.com

Koszyk - miejsce w sklepie internetowym, w ktorym gromadzone sg towary wybrane przez Klienta sposrod
dostepnego asortymentu

Towary — wszystkie rzeczy oferowane do sprzedazy w sklepie namileo.com

§2

Regulamin okresla warunki wydania i uzywania Karty Podarunkowej
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej sklepu namileo.com

II. WYDANIE KARTY PODARUNKOWEJ NAMILEO

§3

Karte Podarunkowg mozna zakupi¢ za posrednictwem sklepu internetowego namileo.com

Warunkiem wydania Klientowi Karty Podarunkowej jest dodanie Karty o wybranym wariancie cenowym
i kolorystycznym do koszyka.

Karta Podarunkowa uruchamiana jest z chwilg zrealizowania i opfacenia zlozonego przez Klienta
zamowienia w Sklepie, zawierajgcego Karte Podarunkowg w koszyku.

Aktywacja nastepuje w momencie przestania Karty Podarunkowej Nabywcy na maila wskazanego podczas
sktadania zamdwienia.

Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej mailowo, a nastepnie do realizacji
jej w sklepie namileo.com

Mozliwe jest zakupienie dowolnej ilosci Kart Podarunkowych, zgodnie z zamdwieniem Klienta.

Wydawca na zyczenie Nabywcy wystawia dokument niefiskalny, potwierdzajacy fakt nabycia i wartosc
nominalng zakupionej Karty Podarunkowej.

§4

Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej wydania.

Warto$¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w PLN.

Wydawca moze przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne, polegajgce w szczegdlnosci na wydawaniu
Kart Podarunkowych o terminie waznosci innym niz okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu. Pozostaje to
bez wptywu na termin waznosci wydanych wczesniej Kart Podarunkowych.

Nabycie Karty Podarunkowej przez Nabywce oznacza zawarcie umowy o korzystanie z Karty
Podarunkowej, zawartej pomiedzy Wydawca i Nabywca.



II1. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ NAMILEO

§5

Karta Podarunkowa uprawnia jej Uzytkownika do zaptaty za towary oferowane wytgcznie w Sklepie
Internetowym namileo.com

Karta Podarunkowa pokrywa zakup towaru wybranego i zgromadzonego w Koszyku. Karta Podarunkowa
nie pokrywa kosztu wysytki towaru naliczanego przy wyborze dostepnych opcji w Sklepie.

Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej przez wpisanie numeru Karty Podarunkowej
w odpowiednim polu na etapie podsumowania transakcji podczas zakupow.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowg jednokrotnie, do wyczerpania zgromadzonych na niej
$rodkdéw pienieznych, wynikajgcych z wartosci zakupionej Karty, lub do uptywu terminu jej waznosci.
Optata Kartg Podarunkowg jest mozliwa tylko do wysokosci wartosci posiadanej Karty.

W przypadku, gdy wartos¢ nabywanych towaréw przewyzszy aktualng wartos¢ Karty Podarunkowej,
Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic roznice pomiedzy ceng, a wartoscig Karty Podarunkowej korzystajac
z innych metod ptatnosci dostepnych w Sklepie.

W przypadku gdy cena nabywanych za pomoca Karty Podarunkowej towardw jest nizsza niz wartosc¢
$rodkéw pozostatych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty
w gotowce.

Zakupy realizowane za pomocg Karty Podarunkowej taczg sie z dostepnymi w danej chwili rabatami
Sklepu.

§6

Wydawca odmowi realizacji Karty Podarunkowej Namileo w przypadku:
a. braku $rodkéw na Karcie Podarunkowej
b. braku wystarczajgcej ilosci $rodkow na Karcie Podarunkowej pozwalajgcych na nabycie
wybranego przez Uzytkownika towaru
c. w sytuacji, gdy Uzytkownik odmawia dopfaty lub nie ma w danej chwili mozliwosci doptacenia
brakujacej czesci ceny w sposob opisany w §5 pkt 4
d. uptywu waznosci Karty Podarunkowej
e. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci: niemoznosci
uzyskania pofgczenia z systemem informatycznym Wydawcy.
Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej wyszczegélnione w § 6
ust. 1

§7

Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegaja oprocentowaniu oraz nie podlegaja
zwrotowi na rzecz Klienta lub Uzytkownika, w szczegdlnosci Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na
gotdwke, w catosci lub w czesci, a takze nie moze zosta¢ zwrdcona Wydawcy ani tez wymieniona na inne
karty lub bony towarowe wydawane przez Wydawce.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wartos¢ Karty Podarunkowej tylko z pomocg naszej infolinii tel.
730130270 lub mailowo kontaktujgc sie pod adresem: bok@namileo.com, a takze za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie namileo.com

Karty Podarunkowej nie mozna dotadowaé. Mozna dokupi¢ kolejng o dowolnej wartosci dostepng na naszej
stronie.

IV. ZWROT TOWAROW

§8

Towary nabyte w Sklepie Namileo z wykorzystaniem Karty Podarunkowej podlegajg zwrotowi na ogélnych
zasadach przewidzianych w przepisach prawa zawartych w naszym regulaminie sklepu.

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towardw zakupionych przy uzyciu Karty Podarunkowej, zwrot
$rodkéw odbywa sie na nowa Karte Podarunkowa o wartosci rownej wartosci zwracanych towardw.



V. ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE DOTYCZACE KARTY PODARUNKOWEJ

§9

Reklamacje dotyczace wydania, dotadowania i korzystania z Karty Podarunkowej mogg by¢ sktadane za
pomocg formularza kontaktowego dostepnego na naszej stronie internetowej lub pod telefonem
730130270, w godzinach pracy infolinii.

W reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje, umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi, oraz opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

Wydawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§10

Uzytkownik poprzez wptate Srodkdw pienieznych Wydawcy oraz odbidr Karty Podarunkowej drogg mailowg
oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tre$¢, nie wnosi do niego zadnych
zastrzezen i zobowiazuje sie go przestrzegac.

Wydanie Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Uzytkownik, na zadanie zgtoszone
Wydawcy, najpdzniej w momencie wydawania Karty Podarunkowej, ma prawo - na dowdd dokonania
wptaty Wydawcy Srodkéw pienieznych - otrzymaé¢ od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie nie
stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu jednakze Kazdy Nabywca/Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianie poprzez udostepnienie na stronie internetowej sklepu wiadomosci o zmianie
zawierajgcej zmieniong tre$¢ regulaminu oraz indywidualnie poinformujemy zarejestrowanych
uzytkownikéw o zaistniatych jakichkolwiek zmianach.

§11

Administratorem danych osobowych Nabywcow oraz Uzytkownikdw przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
umowy o Karte Podarunkowg jest Wydawca.

Wydawca przedsiewzigt niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych
Nabywcdw i Uzytkownikdw odbywato sie w zgodzie z odpowiednimi regulacjami prawnymi dotyczacymi
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu umozliwienia korzystania z uprawnien, okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z ww.
uprawnien.



